ASSOCIACAO
( '\) BRASILEIRA DO
O

Um olhar sobre o primeiro encontro entre terapeuta e cliente
Silvia Uliana, Paula Mattoli e grupo de terapeutas do NAPESE 2025

Reunides mensais com terapeutas e supervisores sao parte do trabalho regular do Nucleo de
Atendimento, Pesquisa e Estudos em Somatic Experiencing® (NAPESE). Nestas reunides
conversamos sobre temas relevantes para o trabalho de terapia breve que desenvolvemos no nucleo,
mas também relevantes para qualquer processo terapéutico.

Em uma das nossas reunides neste ano, nos dedicamos a pensar sobre o inicio de um processo
terapéutico, o primeiro encontro. O tema néao é frequentemente abordado, apesar de tdo importante!
Este momento inicial estabelece as bases, o cenario, 0 campo onde o processo terapéutico vai se
desenrolar, ndo s6 no trabalho especifico do NAPESE, mas também em nosso trabalho clinico em
geral. O vinculo terapéutico tem sua origem, e muitas vezes seu estabelecimento, neste momento.

Claro que cada terapeuta tem seu estilo proprio e ndo seria apropriado estabelecer regras para que
este primeiro encontro acontegca. Mas podemos pensar no processo e incluir as particularidades
individuais.

Do ponto de vista do terapeuta, como é a preparagao para receber esta pessoa? O que ndés,
terapeutas ou clientes, esperamos perceber, aprender, estabelecer neste contato?

A partir das contribuicdes de todos os presentes, elaboramos este texto com nossas observacdes e
conclusdes.

Como eu, terapeuta, me preparo para o encontro?

Nesta primeira etapa para a entrevista inicial temos varios aspectos que merecem cuidado.
Talvez o primeiro deles seja: como preparamos o “setting” terapéutico? A ideia € que o ambiente
apoie nosso trabalho como terapeutas e também fornega ao cliente as primeiras impressoes, pistas
de um ambiente estavel e propicio ao trabalho.

O preparo do “setting” terapéutico inclui cuidar do ambiente fisico, se aplicavel, ou do ambiente
virtual, mais comum em nosso trabalho no NAPESE. Quais sdo as condi¢des iniciais para este
primeiro encontro? Se na tela, podemos nos ver adequadamente? A iluminagao esta adequada? A
qualidade do som é boa? Durante o uso de uma ferramenta de videoconferéncia, que tipo de fundo
vocé escolhe para receber este cliente? Por outro lado, em encontros presenciais, como nos
organizamos para que 0 ambiente seja comodo e confortavel para a criagao do “setting”? Como
podemos cuidar para um primeiro estabelecimento de orientacao, fronteiras e segurancga?
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Um espago seguro é fundamental também para o terapeuta: uma boa postura, ambiente tranquilo e
sem distracdes. No caso do ambiente virtual, € muito importante a disponibilidade de uma conexao
estavel - e de um plano “B”, caso a conexao seja interrompida. Nunca € demais perguntar ao cliente
do outro lado da tela como ele se sente, se ja esta habituado, se ele quer nos apresentar seu espaco,
ou se esta curioso em relacao a algo de nosso espago. Neste momento, muitos sinais observaveis
do sistema nervoso, ja estdo presentes e ja comegamos a trabalhar com a sensopercepgao.

Para nés, terapeutas, o que é preciso para receber o cliente desde um lugar acolhedor e sem
julgamentos? Como podemos cuidar da autoregulagdo e da consciéncia de processos de
transferéncia e contratransferéncia? Como nos estabilizamos para poder acolher um cliente em
nosso trabalho? Muitas vezes, temos informagdes preliminares sobre o cliente e isto pode ser motivo
para “pré-ocupacao”. Outras vezes, ndao temos qualquer informacao e isso também pode ser
assustador. Que tempo e espaco nos damos para perceber como este encontro inicial nos afeta? O
que nos deixa curiosos?

Intengoes

O que esperamos aprender neste encontro, que deve fornecer informagdes importantes para
os dois participantes?

O cliente que quer ser atendido pelo NAPESE sabe apenas o nome (talvez apenas o primeiro nome)
do terapeuta. Entdo é natural que esta pessoa queira saber quem é este terapeuta, descobrir um
pouco da histéria dele ou dela, ter a experiéncia de estar com esta pessoa, neste lugar. De que forma
vocé se apresenta ao seu cliente, quais as informacgbdes adequadas para este encontro?

Os terapeutas, por sua vez, tém neste encontro a possibilidade de conhecer, aprender e observar
esta pessoa, estabelecer um contrato de trabalho e fornecer ao cliente informacdes relevantes para
o desenvolvimento do processo terapéutico.

No NAPESE, as informagdes da ficha de inscrigao e do questionario PCL-5 preenchidos pelo cliente
sdo conhecidas pelo terapeuta antes da realizagao da entrevista. Ao mesmo tempo, é tdo importante
mantermos a escuta bem aberta para particularidades ainda ndo mencionadas!!

O terapeuta esta ali para ouvir uma historia, a histéria de vida da pessoa, e precisamos ser bons
ouvidores de histérias. Um bom ouvinte € capaz de estar presente de forma aberta e generosa, sem
julgamento, com paciéncia e respeito: como podemos receber e acolher esta pessoa com tudo que
ela traz?

O olhar do terapeuta devera estar também aberto para perceber e incluir palavras, respiragéo, gestos



ASSOCIACAO
) BRASILEIRADO

.

e comportamentos, prosddia. Estamos interessados em perceber todos os sinais que nos informem
sobre o estado de funcionamento do Sistema Nervoso Auténomo desta pessoa.

Sera muito importante descobrir o que o cliente espera, o que esta buscando neste atendimento, e
como esta informacgao vai nutrir o processo. Também ¢é valioso descobrir qual € o contexto em que
essa pessoa vive, como sdo as relagcdes familiares e interpessoais, e identificar se existem ai
recursos externos. Também precisamos identificar qual é a rede de suporte do cliente, pessoal e
profissional, e se ha outro processo terapéutico em andamento e/ou acompanhamento médico. E
aconselhavel obter o telefone de um contato a quem eu possa recorrer caso alguma situacao
delicada ocorra durante a sessao ou processo terapéutico, mediante permissao do cliente.

O conjunto de percepcoes e informagdes sera muito util para formular um plano inicial para o
atendimento deste cliente. Ferramentas Uteis para esta observagdo sdo a ressonancia, a
observacgao, o “self-report” ou relato do cliente e a educagédo (ROSE).

O que é importante para o cliente

O cliente que procura o NAPESE tem poucas informagdes a respeito de nosso trabalho.
Muitas vezes, esta pessoa nunca experimentou um processo de terapia. Entdo, uma boa estrutura
contempla orientar o cliente quanto a aspectos praticos do atendimento, como privacidade e conforto.

Tentaremos compartilhar com o cliente uma visdo de SE que idealmente sera experimentada, mais
que explicada, de forma a trazer tranquilidade quanto a forma que o processo tera nas sessdes
subsequentes. O trabalho de psicoeducacdo comega desde entdo, oferecendo ao cliente uma
perspectiva do que faremos juntos. E este processo de psicoeducacao certamente se prolonga por
toda a duracéo do processo.

Os aspectos éticos do processo também devem ser explicitos. O cliente precisa saber e concordar
que havera sigilo das duas partes. De nosso lado, ndo serdo divulgadas quaisquer informagdes
pessoais do cliente. O processo terapéutico deste cliente sera discutido em supervisées, mas sem
identificacdo pessoal. Por outro lado, da parte do cliente também se requer sigilo, ndo sendo
permitido, por exemplo, gravacao de sessoes.

Contrato
A elaboracdo de um contrato de trabalho do ponto de vista mais objetivo é essencial.

No caso particular do NAPESE, ele deve incluir uma explicacado sobre a ABT e o NAPESE, assim
como a recordagdo sobre as caracteristicas do programa, reforgando o numero de sessbes e
objetivos. E também importante ressaltar que o cliente esta participando de um projeto institucional,
que inclui pesquisa, estudos e educagao, o que faz dele um participante responsavel por algo além
do seu processo terapéutico.
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O contrato deve dar voz aos pontos importantes, como local, horario, frequéncia, faltas e pagamento.
E também util combinar sobre a forma de comunicagao a ser adotada.

Por outro lado, a natureza clinica desse contrato esta em identificar os objetivos e intengdes que
estdo presentes neste encontro e para este processo. Esta postura também significa que um bom
contrato sempre sera revisitado ao longo do processo.

Ao final da entrevista, como eu, terapeuta, reagi ao encontro

Uma possibilidade interessante antes de finalizar a entrevista € perguntar se ha algo mais
que o cliente gostaria de dizer e como foi a entrevista para ele. Ainda cabe verificar se ha duvidas
em relacédo ao processo que esta se iniciando.

Ao final da entrevista, temos muitas informag¢des a considerar. Muitas delas sao objetivas, mas
existem também as informacdes subjetivas, incluindo os aspectos éticos, o estabelecimento de
vinculo e a inclus&o e respeito aos objetivos de pesquisa e estrutura do NAPESE. E interessante
uma nova pausa com espago para considerar como esta pessoa me tocou e como percebo o trabalho
a ser realizado. Quais sdo as sensacoes internas a respeito do que aconteceu? Como nosso sistema
nervoso autbnomo se manifestou? Como nossa possibilidade de ressonancia, auto regulagao e
corregulacao estiveram presentes?

Um outro enfoque a ressaltar € o ato de anotar e acolher todas estas informagdes para nos ajudar a
refletir sobre o processo. Essas observagdes nos ajudardo a imaginar quais serao os proximos
passos no processo terapéutico com este cliente e o que é possivel esperar neste momento,
delineando quais seréo os objetivos do trabalho.

Conclusoes

O primeiro encontro com o cliente é essencial para o estabelecimento de um vinculo saudavel
e, portanto, deve receber muito cuidado da parte do terapeuta. Uma alianga definida pelos objetivos
desenhados neste encontro entre terapeuta e cliente vai guiar e contribuir para o desenvolvimento
de todo o processo terapéutico.



